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Vi vill nd nya grupper”

Metodfunderingar om samverkan mellan
universitet och samhalle

Mona Blasj6, professor
Agnes Ahlsén, sprakkonsult
Agnes Magdaleni¢ Rijetkovi¢, sprakkonsult
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Struktur

e Att na ut och paverka
e Tidigare forskning
e Tva projekt

e Rapport fran tva studentarbeten
e Diskussion

ont i huvudet och snuva.




o

5
W

c,
>D°\’

70 H

7% o
N Stockholms
e Vad menar man med "att na (ut till)”? Ofta: universitet

paverka beteende
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Information fran myndigheterna:
Folj de nya skarpta raden for att
stoppa spridningen av covid-19.
Las mer pa webbplatsen
Krisinformation.




Att nd ut (och paverka)

e Myndigheter har i uppdrag att paverka
medborgarnas beteende

e Kulturinstitutioner behover besdkare
e Demokratiaspekt

e Vad kan forskare gora?

e Vad kan vi studera mer an text?

e Hur avgransar vi processer vi studerar?
e Hur nar vi ut med vara resultat?
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@ kulturhusetstadsteatern
Y/ Kulturhuset Stadsteatern




Tidigare svensk forskning, exempel

Stockholms
universitet

Hedda Sdderlundh (2012) observerade och
intervjuade pa Forsakringskassan: ramar och
roller

Hanna-Sofia Rehnberg (2017, Wadensjo m.fl.
2021) hari flera projekt studerat kommunikation
| relation till myndigheter med metoder som
fokusgrupper och observation

Projektet Halsolitteracitet och kunskapsbyggande

i informationssamhdéllet (Anna-Malin Karlsson

m.fl.) samverkade med bl.a. lakare, publicerade

med dem och skapade en popularvetenskaplig

webbsida 5
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Praxis paverkar teoribildning och
begreppsutveckling - i férlangningen
/\ > forskningsomradets identitet.
[ \ Praxis paverkar hur problem
/\ formuleras och hur forskningsfragor
L etableras.
VAN Praxis paverkar urvalet av empirisk
i kunskap (som ska formedlas).
Grundforskning Praxis- Praxis- Praxis-

+ forsknings-  orientering  orientering orientering
information grad 1 grad 2 grad 3

Figur 2. 1hur hog grad tilléts kontakten med praxis paverka forskningen?



Stockholms
universitet

Projekt 1: Corona-kommunikation

e Workshop pa Stockholms universitet november
2020 med myndigheter och andra
organisationer involverade i information om
corona: Vad ar era behov av forskning?

e Seminarium for forskare pa SU da idéerna
spreds

e En av idéerna: Vad har kommunikatorer lart sig
under pandemin? Hur kan dessa kunskaper
foras vidare till nasta kris?

o Uppfoljande kontakter

e Projektanstdkan (forst med nordiska forskare, nu
med Mats Landqvist i mindre utlysning)



Stockholms
universitet

Projekt 2: Kulturhuset
Stadsteatern, Stockholm

Stort samarbete mellan Stockholms universitet
och Kulturhuset Stadsteatern (KHST) med sju
undergrupper

Gruppen Kommunikation och publik diskuterade
inkludering som centralt for organisationen

Tva studentuppsatser genomférda
En projektidé for forskning



Kulturhuset Stadsteatern

Studie 1: Hur huset
inkluderar/exkluderar

Alla stockholmares vardagsrum

En studie av verksamheter och sprakliga landskap

pa Kulturhuset Stadsteatern

Agnes Magdaleni¢ Rijetkovi¢ SARRSR X
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Kulturhuset Stadsteatern ity (2

Stadsteatormn

Galleri S Gallery
Panorama Restaurant
Taket Termace

(2 ]

Calleri 4 Gallery
Konstverkstan Art Studio
Rum f&r barn Library Ages 1.9

Horsalen Stage

Foajé 3 | oyer
Marionetteatern Stage
Galleri 3 Gallery

TioTretton Lilyay Ages 1000
Kulturbiblioteket Culture Lbrary
Serieteket Comwc Library
Kiarabiografen Cinarma
Kulturkaféet Cafo

Stora scenen Staoo
Teaterbaren Hestaurant

Schaokhyltan Cheas
Lave Library Agos 1425

Studion Stago
Galleri 1 Gollery




Kulturhuset Stadsteatern 2l s

Stockholms
universitet

ETT HUS FOR FOLKET

"lag bygger fér en ny manniska som méaste komma.”
Peter Celsing

PA1950-1alet planarade man 16r att nytt modemt city. En stor fSednciring av
Stockholms stadskarma var pi gang. Delar av den gamia bebyggelsen pd
Norrmalm reve och tunnelbanan byggdes ut. Flera politikes tyckte att ett kulturhus,
ett hus fér folket skulle byagas | city, Detta kulturhus skulle bland annat innahaila

teater, konstutstaliningar och bibliotek, 1965 utlystes en idétiviing om ott kulturhus
och arkitoktan Pater Celsing och hans medarbetars vann

Celsings kulturhus utformades med inglasade hylipian mat en betongvagg och
orsakade on vild diskussion kring Normrmalms framtid, Byggnaden markerade on
tydliq struktur mellan den gamila och nya staden

“Nar jag borjade arbetas med kulturhuset pd Sergels torg ténkte jag mig det
SOM eIt ansikiziost musoum med en fasad som inte skulle redovisa ndgra

arkitekturelemeant. Fasaden skulle vara ett stags notskrift diic det som hinder
inne i huset skulle antydas.”

Rodan kort efter att idétaviingen genomforts kom Kulturhuset pd tal som en

mojig tifaig byggnad for Svorigos riksdag. Riksdagshusot pd Helgeandshoiman
skulle namiligen renoveras. Det bealutades att rikadagen skulle fytta in i Kulturboset
1971, Dat bilev brattom 10 Calsings arkitektkonton 1T omarbhets planama G dan
viistra delen av Kulturhuset. Dot s kallade Teaterhuset bygades om for riksdagons
behov. Tack vare det réddados den dakga ekonomin och grorde det mogdgt att
bygga vidare pd huset Sstecut. 1980 flyttade riksdagen ut och Kutturhusaets
varksamhot biov som dot var tankt fran borjan, som Colsing sjoiv uttryckt dot:

“En viktig byggnad, dar manniskor gea moglighet att expenmentera genom olika

aktivitersr och dir social kontakt kommer art dominera den institutionells
situationon.”

Peter Celaing, en av de stora svenska arkitekterna lavde mellan 1920 och 1974,

Kulturhuset risknas till ott av hans viktigaste arbeten. Ande seden starten bar
huset Iockat tl sig tusentabs: bosokare varje &

11




Kulturhuset Stadsteatern
Stockholms

Sammanfattning av uppsatsen "Allq universitet
stockholmares vardagsrum”

"Svenska ar det dominerande spraket och skyltar med
svenska och engelska har en informativ funktion, medan
arabiska har en symbolisk funktion. Darmed kan engelska
ses som det sprak som forvantas kommunicera med de som
inte talar svenska, aven om information ocksa forekommer

pa piktogram och punktskrift.”

"Husets glasvdggar kan ses som grénsobjekt som bade kan
inkludera och exkludera. Aven personalens uniformer kan
fungera som gransobjekt. Avdelningsnamn inom
organisationen praglas av byggnadens historia, vilket kan

exkludera besd6kare som inte kanner till historien.”

12



Kulturhuset Stadsteatern Stockholms

universitet

Studie 2: Hur regler for beteende
formas

Vi visar hansyn till varandra

En systemisk-funktionell och intertextuell analys av
hur Kulturhuset Stadsteatern kommunicerar regler
for sina lokaler

Agnes Ahlsén

13



Kulturhuset Stadsteatern

Stockholms
universitet

Intertextuell relation interna regler

- offentliga

Interna ordningsregler

(4) Sadant som kan vara stérande for andra besékare,
som t.ex. hégljudda samtal eller aktiviteter som kan
paverka personer med allergiproblem dr inte tillama.

(5) Besékare ansvarar for att viaskor och kassar inte
upptar sittplatser for andra eller stélls utan uppsikt i
huset.

(6) det dr viktigt att tanka pa att det ar manga som vill
anvdnda toaletter och handfat.

~r

—

Hemsidan

(4.1)Vi visar hansyn till varandra. Var och en dr ansvarig

for den gemensamma trivseln.

[Ett hus for alla]

(4.1) Vi visar hénsyn till varandra. Var och en ar
ansvarig for den gemensamma trivseln.
[Ett hus for alla]

(4.1) Vi visar hansyn till varandra. Var och en ar
ansvarig for den gemensamma trivseln.
[Ett hus for alla]

14



Kulturhuset Stadsteatern

Stockholms
universitet

Intertextuell relation interna regler

- offentliga

Interna ordningsregler

(1) Pa grund av sikerhetsskil dr det inte tillatet att flytta
mdbler. (Detta for att man inte oavsiktligt ska blockera
utrymningsvigar)

(2) (Huset ska vara tillgangligt fér alla och) dirfor ar det
t.ex. inte tillatet att ta med djur in 1 byggnaden
(ledarhundar undantagna.)

Hemsidan
(1.1) Vi lyilps at att halla entréer och gangutrymmen fria

[Ett hus for alla]

(2.1) (Huset ska vara tillgiingligt for alla.) Darfor far
endast ledarhundar félja med in [__ ]

[Ett hus for alla, Praktisk infermation, Tillgéinglighet]

15



Kulturhuset Stadsteatern Stockholms
universitet

Sammanfattning av uppsatsen "Vi
visar hansyn till varandra”

"Sammanfattningsvis visar undersdkningen att
bruket av artighetsstrategier bidrar till att dolja
Kulturhuset som auktoritet och att besékare i hog
grad forvantas sjalva dra slutsatser kring vilka
beteenden som underférstas som tillatna respektive
inte tillatna i lokalerna. Detta riskerar i sin tur
fungera utestangande for de besdkare som inte
delar Kulturhusets kulturella forstaelse av vilka
forvantningar som finns for olika typer av platser
och vad som ingar i abstrakta praktiker som att

visa hansyn.” 16



Stockholms
universitet

Tillbaka till: hur ndr forskare ut
(bl.a. 1 att hjalpa organisationer att
na ut)?

e Bakat i tiden: Av befintliga studieobjekt / data -

vad ska vi titta pa for att forklara varfor det inte
lyckats hittills?

e Framat i tiden: Av tankbara atgarder — vad ska
vi forskare "lagga oss i”, féresla, ga in i?

Extern Framtida
projektidé Traditionellt utveckling

forskningsprojekt
Retrospektiva
data

17



Stockholms
universitet

For att utveckling ska ske (i en
organisation, i1 ett samhalle) kravs
enligt Wenger (1998)
o Reifikation (fortingligande, ofta just texter)
e Deltagande (att reifikationen anvands aktivt,
garna i grupp)
+ nar en grupp forsdker paverka en annan:

o Gransoverskridare (brokers) som for
reifikationen med sig, introducerar den, far folk
att anvanda den

18



Stockholms
universitet

Det ar just hur klarsprdksarbete
sett ut i Sverige

e Reifikationer: klarspraksprinciper, skrivregler,
handb6cker, mallar

e Deltagande: klarspraksutbildningar, skrivkurser
+ nar en grupp forsdker paverka en annan:

e Gransoverskridare (brokers): sprakkonsulter,
sprakvardare

Kan forskare (i samverkan med
organisationer) som vill bidra till
utveckling lara av detta?

19



Stockholms
universitet

Vad kan vi gora mer for att vara
forskningsresultat ska vara

relevanta och komma till nytta?

e Involvera fler aktorer: organisationer, studenter,
sprakkonsulter, finansiarer, publik, medborgare
etc.

e Vidga perspektivet fran text: plats, tid, medier,
modaliteter

e Och ..?

20
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