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% MITT FOREDRAG

Materialet

Benamning av olika delar av ett inlagg pa Instagram

Gemensamma drag i inlaggen

Variation i inlaggen
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Nordiskt valfardssamhalle, Finland,
socialforsakring, spraklagstiftning
Myndighetskommunikation i ett digitaliserat
samhalle, forvaltningslagstiftning

O~

Socialforsakringskommunikation,
Instagram, mobiltelefonapplikation

O~
Inlaggen bestar av bl.a. bild och text;

kommunikation om bilden kan besta av text, foto, vara
socialférsakring rorlig osv. Sprak: finska och svenska

Relaton: [

myndighet — medborgare Bilderna: text, foto, rorlig
De svenska texterna: tilltal, verb och
Kommunikationssatt: verbformer, innehallsord, syntax
inlagg pa Instagram Emojier som en del av texten
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Verksamhet:




FPA, FOLKPENSIONSANSTALTEN
(PA FINSKA: KELA, KANSANELAKELAITOS)

R

« Administrerar bl.a. pensioner, sjukforsakringen, studiestod och andra sociala
formaner (liknar Forsakringskassan, NAV, Udbetaling Danmark)

« En offentligrattslig institution, verksamheten regleras genom lagar och
forordningar och finansieras med skattemedel.

| enlighet med spraklagen (i Finland) anvands finska, svenska och ibland aven
andra sprak.

« Kommunicerar pa internet bl.a. via sina webbsidor, e-tjanst, fragor och svar-sida.

 Kommunicerar i sociala medier som Instagram, Facebook, Twitter, Yodel.

« Sprakvetenskaplig forskning om FPA:s kommunikation bl.a. Lassus (2010),
Tolvanen (2016); magisteravhandling av Partanen (2020) om FPA pa Instagram.
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INLAGG PA INSTAGRAM

(Overs. Att inleda hogskolestudier)
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Saunalahti 15:04
< KELA_FPA
Inlagg

q kela_fpa &

Korkeakoulu-
opintojen
aloittaminen

Qv W

Gillas av aastudentkar och 69 andra

kela_fpa Aloitatko syksylla korkeakouluopinnot? @

Tassa muutama vinkki Kela-asioihin liittven:... mer

A QA ® & ©

91 % (@)

Saunalahti 2 15:04
< KELA_FPA
Inlagg

4. Huolehdi, ettei tulosi ylita opintotuen tulorajoja, jos
teet toita opintojen ohella. 1

Taman paivan stooristamme |oydat linkin, josta
paaset lukemaan lisaa vinkkeja opintojen
aloittamiseen liittyen. (&) Kayhan tsekkaamassa! 9

%k Kk ok k ok k
Borjar du dina hogskolestudier till hosten? @2
Har kommer nagra tips gallande FPA-Grenden:

1. SOk studiestod i MittFPA nar du har tagit emot din
studieplats. ¥

2. Red ut din ratt till allmant bostadsbidrag om du bor
nagon annanstans an hos foréldrarna under
studiedagarna. £

3. Betala halsovardsavgiften for hogskolestuderande
(lyckas smidigt i MittFPA!). «

4. Hall koll pa dina inkomster, s& de inte dverstiger
studiestodets inkomstgrans om du jobbar vid sidan
av studierna. 1

Du hittar flera tips om att inleda sina studier via

lanken i dagens story. &2 Ta en titt! (9

5juli - Visa 6versattning

A QA B ©® O

91 % (@mm)
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Borjar du dina hogskolestudier till hosten? €
Har kommer nagra tips gallande FPA-arenden:
%Sc’jk studiestod | MittFPA nar du har tagit emot din studieplats.

2. Red ut din ratt till allmant bostadsbidrag om du bor
nagon annanstans an hos foraldrarna under
studiedagarna. ¥«

3. Betala halsovardsavgiften for hogskolestuderande
(lyckas smidigt i MittFPA!). &

4. Hall koll pa dina inkomster, sa de inte overstiger
studiestodets inkomstgrans om du jobbar vid sidan
av studierna. "%

Du hittar flera tips om att inleda sina )
studier via lanken i dagens story. & Ta en titt! &



% MATERIAL OCH METODER

Inlagg fran juli, augusti och september 2021, totalt 15 inlagg, 5 inlagg/manad

Skarmavbilder fran webbgranssnittet

Den svenska texten i inlaggstexten avskriven (.docx och .txt), emojier omvandlade till
beskrivande fraser (t.ex. emoji:bokhog).

Totalt 1440 ord, 9675 tecken (medel: 96 ord, 645 tecken per inlagg).

Overgripande deskriptiv analys av teman och bilder

Analys av inlaggstexten med hjalp av AntConc och manuell analys
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%INLAGGETS DELAR
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< KELA_FPA
Inlagg

Instagram som app eller webbsida (%) kela_toas
| flodet syns inlagg /
Inlaggets obligatoriska delar ar

* profilnamnet/kontonamnet (+ rund bild eller logo)

 bild eller filmklipp (inlaggsbild/inlaggsfilm) =————————

Inlaggets frivilliga del ar verbaltext i anslutning till
bilden (inlaggstext)

Korkeakoulu-
opintojen

aloittaminen

- Om texten ar lang maste anvandaren trycka pa
"mer” for att se den 0Qv N

Gillas av aastudentkar och 69 andra

kela_fpa Aloitatko syksylla korkeakouluopinnot? @@

Dessutom kan anvandarna med reaktionsknapparna
t.ex. gilla, kommentera med text eller emoji, skicka
vidare inlagget, spara inlagget.

A Q ® 8 o

UNIVERSITY OF HELSINKI

(Overs. Att inleda hogskolestudier)



[ Saunalahti ¥ 15:06 90 % (@)

%(ANVAN DAR)PROFILEN < eatpas ()

276 11,6K 447
Inlagg Foljare Foljer

(Anvandar)profllen ar ett slags "hemsida”

« Texten som kallas biografi (bio) kan omfatta 150 ;‘Ifl‘;’%ﬁt o
tecken + webbadress REtE e e paigorteniegar. 10:45

« Bio ar foranderlig, t.ex. webbadressen kan bytas Vien tharegtining T GBS
Ut Foljer v Skicka meddelan...  Skicka e-post

» Obligatorisk information: anvandarens bild eller .
logo, antalet inlagg, foljare och hur manga % S :
anvandaren foljer. Omakela  Sateerkaari-  Q8A  YTHS mustos Lapsi

« Pa sidan samlas ocksa bade inlagg, filmer (reels), i ® ® B

IGTV eller video och sa kallade stories/handelser
som kan foras till olika kategorier.
 Frivilligt ar t.ex. mojligheten att skicka

direktmeddelanden och e-post.
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RESULTAT
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& TYPISKA INLAGGSBILDER

-> Enbildsinlagg Kela|Fpa"
med stillbilder
(6 fotografier)
Kela-asioiden
hoitaminen

toisen puolesta < Textplattor

med farg (7 st.)
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% TYPISKA DRAG

 Inlaggsbilderna: enbildsinlagg med stillbilder (6 fotografier) eller textplattor med
farg (7 st.) ar vanligast

« Teman: formaner som FPA handlagger. Malgrupper ar studerande pa olika
stadier, foraldrar, narstaende, arbetssokande.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI



Q kela_fpa & « Féljer

sekokokok

Hogskolestuderande, fick du tillrackligt
med studiepoang under féregaende
lasear? @

FPA féljer upp studieframgéngen fér
hégskolestuderande varje ar. «

> Uppféljningen géller det foregdende
laséret (1.8 — 31.7) och hela den tid du
har studerat vid en hégskola.

€ Den som far studiestéd ska avldgga
minst 5 studiepodng per stédméanad
och under hela laséret minst 20
studiepoang for att studieframgangen
ska vara tillracklig.

. En stédmanad &r en manad da du

haft antingen studiepenning eller
bostadstilligg eller bade och. Allmant

Qv N

88 gilla-markeringar
DEN 3 SEPTEMBER

©
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TEMAN SOM BEROR UNGA

Koulumatkatuki

Q kela_fpa & « Foljer

< Studerande som har ratt till
avgiftsfri utbildning far skolresestdd pa
andra villkor @n andra studerande.

< Rétten till skolresestdd péverkas av
studierna, priset péa resebiljetten,
skolresornas langd och antalet resor.
Studerande med ratt till avgiftsfri
utbildning kan fa skolresestéd om
skolresan ar minst 7 kilometer i en
riktning.

< Qvriga studerande kan fa
skolresestéd om skolresan ar minst 10
kilometer i en riktning. Studerande som
inte har ratt till avgiftsfri utbildning
betalar sjalva en andel av sina
skolresor.

< En studerande kan fa skolresestéd

Qv N

82 gilla-markeringar

DEN 5 AUGUSTI

©




% TYPISKA DRAG | INLAGGSTEXTERNA

 Liknar annan socialforsakringskommunikation i skrift (forutom emojierna)
« de vanligaste orden: du, kan, om, i, pa, en, att, fpa, fér, som

« 95 emojier (i medeltal 6,3/inlagg). De ersatter inte text utan fungerar som "pahang” eller
dekoration.

- vanligast ar = "pekfinger mot hoger” och & "smilis som kramar”
* lasaren (du) och institutionen (FPA) forekommer ofta

« FPA ar oftast genitivattribut: FPA:s X; del av en sammansattning: MittFPA, FPA-
arenden. FPA deltar, foljer upp.

* Presens, imperativ (sOk, red ut, testa, kom ihag), passiv (betalas), hjalpverben kan, ska,
behdbver, vill — men inget maste

* "Visste du, att ...”, "Du kommer val ihag att du kan ...”
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R

 du-tilltal

« FPAI
sammansattningar

 numrerad lista

e Imperativ

* bisatserna anger
"situationer”

* emojier

« enstaka informella
uttryck
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Borjar du dina hogskolestudier till hosten? €

Har kommer nagra tips gallande FPA-arenden:

1. SOk studiestod | MittFPA nar du har tagit emot din
studieplats. &

2. Red ut din ratt till allmant bostadsbidrag om du bor
nagon annanstans an hos foraldrarna under

studiedagarna. =«

3. Betala halsovardsavgiften for hogskolestuderande
(lyckas smidigt i MittEPA!). =

4. Hall koll pa dina inkomster, sa de inte overstiger
studiestodets inkomstgrans om du jobbar vid sidan
av studierna. “&

Du hittar flera tips om att inleda sina )
studier via lanken i dagens story. & Ta en titt! &



& VARIATION

* Inlaggsbilderna:
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INLAGGSFILM OCH BILDSERIE

@ kela_fpa & « Féljer

! Muistathan, etta voit seurata oman
hakemuksesi kasittelytilannetta myds
OmakKelassa.®

skkkok

Vantar du pa beslut fran FPA? T

Vi kan inte lova att din ansékan
behandlas en viss dag, men du kan
lindra vantandets frustration genom att
kolla in ans6kningarnas genomsnittliga
behandlingstider pa FPA:s webbplats.

Handlaggningstiden ar ett medeltal
som &r berdknat utifrén uppgifterna om
handléggningen under de senaste sju
dagarna.g En del av ansékningarna
handlaggs nagot snabbare dn

‘ P
N - N

2 281 visningar

DEN 21 JuLl

O o
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KélajFpaQ

@ kela_fpa & « Féljer

Qv

luonnostakin: 24/7/365. s
Aurinkoista viikonloppua kaikille!

Fokk Rk

Imorgon 28.8.2021 firar vi Finska
naturens dag! 4 ¢V

Du kommer vil ihdg att du kan njuta av
MittFPA och naturen pa samma sétt:
24/7/365. @

Vi 6nskar er ett soligt veckoslut!

5v

sydankeskus @ o

5v 1gilla-markering Svara

198 gilla-markeringar
DEN 27 AUGUSTI

©




% VARIATION

N
 Inlaggsbilderna:

« 1 inlaggsfilm (utan ljud): forestaller en kvinna som vantar, sedan tar hon fram
mobilen och darefter ser vi vad hon gor pa mobilen (kontrollerar
handlaggningstiden). Inlaggstexten forklarar inlaggsfilmen.

« 1 serie med fotografier som inlaggsbilder: med anledning av "Finska naturens dag”
visas naturbilder som kan antas vara fran Finland. Kopplingen till FPA forklaras |
inlaggstexen: e-tjansten MittFPA har ocksa oppet 7/24/365 precis som naturen.

 Teman:
 juli manads forsta inlagg har en koppling till Pride-veckan
 fotografiserien handlar om naturen i Finland

« andra myndigheter: ett inlagg har koppling till "veckan for digitalt stod”, ett annat till
skattekortet
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% VARIATION | INLAGGSTEXTEN

* Inlaggstextens langd varierar fran 86 tecken till 1086 tecken. Medellangd 645 tecken.
« Antal emojier och typ av emojier varierar

« minst 1 emoji per inlagg (tva inlagg har 1 emoji), som mest 11 (1 st.) eller 10 (3 st.)
* i medeltal 6 emojier per inlagg
* "man” och "han eller hon”

 Man kan skota FPA-Grenden at en annan myndig person som intressebevakare eller
med fullmakt. [...] Visste du, att man kan skicka in fullmakten till FPA ocksa via
fullmaktsgivarens MittFPA?

» En studerande kan fa skolresestéd om han eller hon gér en skolresa som beréattigar
till skolresestbd minst 10 dagar per manad. (Hela inlagget omtalar "studerande”,
inget "du”.)

* Inga "ni”, men ett "er”: Vi 6nskar er ett soligt veckoslut!
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% VARIATION | INLAGGSTEXTEN

o Stilistisk variation

- 4. Hall koll pa dina inkomster, sa de inte overstiger studiestodets
inkomstgrans om du jobbar vid sidan av studierna. “*

« Vi kan inte lova att din ansokan behandlas en viss dag, men du kan lindra
vantandets frustration genom att kolla in ansokningarnas genomsnittliga
behandlingstider pa Fpa:s webbplats. &

- Ocksa fpa:s instateam hjalper dig 6verleva i digidjungeln. ©
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A suMMERING

 Socialforsakringskommunikationen fran FPA pa Instagram ar bade traditionell och fornyad.
 Traditionell: sprakligt liknar inlaggstexten spraket i broschyr- och webbtexter
« samma frekventa ord, mottagaranpassad, informerande och instruerande/uppmanande
 vissa bilder skulle kunna vara publicerade i en broschyr eller pa en webbsida
« Fornyad: informella inslag
 inlaggsfilmen som kan antas vara lite rolig
« emojier anvands for att illustrera inlaggstexterna och kan ha en humoristisk avsikt
« ofbrvantade ordval och konstruktioner
« teman i vissa inlagg knyter an till aktualiteter snarare an socialférsakringen
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M. FORTSATTNING FOLJER?

 Fortsatt forskning om bilderna, reaktionerna och dialogen som foljer.

« Forhoppningsvis ett (nordiskt?) forskningsprojekt kring myndigheter pa
sociala medier (ta kontakt: jannika.lassus@helsinki.fi).

 profil(namn) eller konto(namn)?
 ar inlaggsbild, inlaggsfilm, inlaggstext okej?

= Tack for uppmarksamheten! &
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